
Attention : 
•	 Pour pouvoir bénéficier de vos avantages et réductions, vos nom, prénom et date de naissance doivent être correctement 

renseignés dans les données clients 
•	 Votre prénom doit correspondre au prénom officiel sous lequel vous êtes inscrit à la mutualité.
•	 Les caractères spéciaux (é, è, à et ç) ne sont pas reconnus. Écrivez votre nom sans ces accents.

1.	 Allez sur www.helanboutiquedesoins.be

2.	 Cliquez sur « Connexion » en haut à droite.

3.	 Cliquez sur « Créer un compte gratuitement » en bas du cadre. 
Vous êtes automatiquement redirigé vers la page suivante.

Créez un compte rapidement et facilement pour profiter de vos avantages et réductions.

Comment créer  
un compte ?

4.	 Sur cette page, choisissez « Créer un compte client Helan ».

5.	 Nous vérifions alors que vous êtes bien un client de Helan. Pour ce faire, renseignez votre numéro de client (vous le trouverez 
sur vos vignettes) ou vos données client.

6.	 Remplissez tous les champs et choisissez votre mot de passe.

7.	 Cliquez sur « Créer un compte ». Vous êtes directement renvoyé sur la page de la boutique de soins.

8.	 Vous souhaitez pouvoir vous connecter rapidement à l’avenir et/ou consulter vos commandes en ligne précédentes ? Cliquez sur 
le petit bonhomme de connexion en haut à droite. Vous pouvez également modifier vos données à cet endroit.
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